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LOI TUA

Théng trieére, Sangeeth Varghese, tac gia, nha
bdo kiém nguoi sang lap LeadCap, mot t6 chirc dao
tao cac nha lanh dao & An Do da goi cho téi tir nwée
ngoai. Ong phéng vén téi cho bai ding trén Tap chi
Forbes. Toi rat thich tro chuyén véi Sangeeth, nhwng
chiing t6i da gap chut truc trac vi dwong truyén dién
thoai khong dworc tét lam. Ching toi da bi ngat két
ndi dén gan 10 lan. Phat trwdc, chung t6i con dang
no6i rom ra vé nghé thuat 1anh dao, thi ngay phut sau
da 1a nhirng tiéng tut dai bao ngat két noi.

Ai cling tirng gdp van dé nay khi tro chuyén
qua dién thoai. D¢ 1a ly do Verizon da thiyrc hién mot
chién dich mang tén “Cac ban c6 nghe thay t6i noi
gi khong?” Khi cudc goi bi gian doan, cac ban c6 biét
' khéng? Céc ban phdn &ng thé nao? Cac ban cam
thdy ra sao? Khoé chiu? That vong? Hay tirc gian?

Ban di bao gir nghi dén cdc nguyén nhan
khién két ndi bi gian doan chwa? Két noi bi gian

doan lam mat thoi gian, gian doan mach thong tin

Lo tua " 5




va lam gidm nadng sudt ctia ban. Nhw vdy, két néi la
mach ngudn cia giao tiép.

Két ndi gidn doan qua dién thoai c6 thé dé dang
nhan biét, vay khi ban giao tiép tryc tiép v&i moi
nguwoi thi sao? Ban c6 biét khi nao két néi dwgec
tao ra? Hay khi nao két ndi bat diu xdu di? Ban c6
xac dinh dwoc thoi diém giao tiép cé ddu hiéu bi
gian doan khong? Sy that 1a hau hét moi ngudi déu
mu mo ve cdc yéu t6 nay khi két néi trong cac tinh
hudng giao tiép hang ngay.

D4i véi t6i, khi twrong tac véi moi ngudi, du 1a
mot ngwdi, mot nhém, hay ddm déng khan gia, toi
biét minh vira két ndi khi cdm nhan dwoc:

* NO& lwc dic biét - moi ngudri déu nd .

* Sw danh gid tw nguyén - ho néi nhirng
didu tich cuec.

* Sw c&i mé& - ho thé hién sy tin twéng.

* Giao ti€p ting cwrdng - ho mé long hon.

* Trai nghiém thu vi - moi ngwdi cdm théy
thi vi vé nhirng gi ho dang lam.

* Sw gan b6 vé mdt tinh cam - ho giao tiép
bang cam xtc.

* Nhiét huyét - “pin” ndng lwong cam xtic ctia

ho dwgrc sac ddy khi ching t6i & cting nhau.
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* Sw ddng tim hiép lwc ngay cang ting -
hiéu qua lam viéc ctia ho dat mire cao nhit.

* Tinh yéu vé diéu kién - ho chip thudn ma
khéng cé bt cir sy d& phong nao.

Bit cir khi nao twong tic véi moi nguoi va
nhan thdy nhirng ddu hiéu nay, t6i biét minh dang
két ndi. Toi biét minh can gi dé két ndi véi ngudi
khac va phdn dodn dwoc thoi diém thanh céng.

Con ban, khi twong tic trwc tiép véi mét
nguoi nao dé quan trong trong cudc séng, ban cé
nhdn thdy nhirng tin hiéu nay khéng? Khi chu tri
rfujt cugc hop hay tham dw mét hoat dong nhém,
ban c6 thdy r6 nhirng ddc diém két néi nay khong?
Khi néi chuyén véi khan gia, ban c6 két néi véi ho,
c6 mang lai hiéu qua vé giao ti€p va trai nghiém thu
vi cho ban va ca ho khong? Néu khong thé tra loi
“c6” cho nhirng cdu hoi trén mét cich dirt khodt,
thi c6 nghia ban can phadi cai thién kha nang két néi
v&i moi nguwdi. Ching ta tro chuyén, giao ti€p hang
ngay, hang gi¢, tham chi hang phut, nhuwng khong
mdy ai biét két ndi. SO it nguoi biét két noi sé duwa
cac moi quan hé, cong viéc va cudc song cia ho lén
mot tdm cao mai.

Néu ban mudn két néi dé gianh thé chu dong
hon trong moi viéc, ban c6 thé hoc n6 ngay tir hom
nay du hém qua ban khong gidi két n6i chut nao.
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Va d6 ciing 1a ly do ban nén doc cudn sach nay. Toi
da hoc dwore cach két néi hiéu qua véi moi ngudi va
no la mét trong nhirng diém manh nhat cua toi. Do
14 mét trong nhitng ly do chinh tdi c6 thé giao tiép
v&i moi ngwdi — mot phan co ban trong kha nang
lanh dao ctia t6i. Va tdi con hoc héi thém céch két noi
v&i nhirng ngudi tién tién hon. Toi da dwa ban thao
nay lén blog cua t6i, JohnMaxwellOnLeadership.com,
dé toi c6 thé két nbi véi moi ngwoi vé cha dé nay va
nhan dwoc nhitng nhéan xét ciing nhw phan héi cta
ho. Cuén sach da nhdn dwoc hon 100.000 lwot xem
trong 1 tuan sau khi dwoc dang tai. Téi da thuc hién
hang tram thay d6i va chinh stra cho ban thao dwa
trén y kién ctia ho, hon 7o trich dan, cdu chuyén ciing
giai thoai tir doc gia da dwoc dwa vao cudn séch.

Nhwng d6 khong phai 1a dong lwc chinh dé toi
dang tai ban thao lén blog, hay dwa lén Twitter. T6i
lam tét cd nhitrng diéu nay b&i té6i muon dem lai gia
tri nhiéu hon cho moi ngwdi. Vao nam 1979, toi bat
dau viét sach v&i mong mudn c6 chit anh hwéng
nao dé dén nhirng ngwoi toi sé khong bao gidr c6 co
hoéi gap mdt. Nam 2009, toi bat ddu viét blog va str
dung phwong tién truyén thong xa hoi dé mé rong
vong két n6i véi moi nguwoi hon niva. Gid day, toi
da c6 thé b6 sung gid tri cho ca nhirng nguwdi khong
bao gi¢r doc sach cta t6i. D6 la mét trong nhirng
cach dé két néi véi moi nguroi.
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T6i tin minh c6 thé giup ban hoc cach két néi.
D6 1a ly do t6i viét cudn sach nay. Trong phin dau
ctia cudn sdch, tdi sé dwa ra ndm nguyén tic nén tang
dé ban hiéu rd hon vé cidch két ndi v&i moi ngudi.
Trong phan hai, ban sé biét dwgc nam hanh dong
ma bt cir ai cling c6 thé lam dé két noi v&i nhirng
ngudi khdc - bat ké tudi tic, kinh nghiém hay kha
nang giao tiép. Hoc cach két ndi véi moi ngudri ¢é

thé sé thay d6i cudc song cta ban.
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KET NOI LAM TANG ANH HUONG
CUA BAN TRONG MOI HOAN CANH

Theo cac chuyén gia théng ké, moi nguwoi
chiing ta giri di khodng 35.000 thong diép méi ngay.
Du chung ta di dau, nhin gi, thi ai d6 cling c6 thé
dang c6 gang thu hut sy cht y ca chung ta. Moi
chinh tri gia, nha quang cao, nha bao, nguw¢i than va
nguwdi quen déu can noi gi dé voi ching ta. Ching
ta ti€p xuc v&i cac e-mail, tin nhan van ban, cac bang
quang cao, tivi, phim anh, dai phat thanh, cac trang
mang xa hoi nhw Twitter, Facebook va cac blog moi
ngay. Thém vao do, con co ca bao, tap chi va sach
v® nita. Thé gidi ctia ching ta dwoc bao trum boi
ngdn ngir. Chung ta chon lwa ti€p nhan hay dao thai
thong diép bang cach nao?

Pong thoi, ching ta ciing c6 nhirng thong diép
muén chuyén t&i ngudi khac. Trung binh, hau hét
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mbi nguwdi deu néi khodng 16.000 tir moi ngay,
twong dwong 300 trang gidy mdi tudn. Ban sé c6 ca
“mét thw vién tir ngit” trong doi. Nhung bao nhiéu
tlr trong d6 mang lai hiéu qua? Bao nhiéu tir tao
nén s khdc biét? Bao nhiéu tir dwoc tiép nhan boi
nhirng nguwdi khac?

Nhung lam thé nao dé nhirng loi ndi cia ban
taoraanh hwéng lai khong hé don gian? Lam thé nao
ban c6 thé thue sw giao tiép véi nhirng ngudi khac?

KET NOI SE GIUP BAN THOI THAT VONG

Moi ngueoi khong thé thanh cong trong cudc
song néu khéng giao ti€p hiéu qui. N& luc thoi
chwa di. Lam t6t cong viéc thoi chwa du. Dé thanh
cong, ban cdn phai hoc cich thuc sw giao tiép védi
nguwodi khdc.

................. . Ban da tirng cam thdy

N6 luc théi chua - thit vong khi thuyét trinh

. dd.Lamtétcong . phyng khong dwoc moi
. viéc théichuadu.
. Déthanh céng, ban .
. cén phédihoccdch . tirng mudn sép hiéu dwoc
- thuc sygiaotiép - nhitng doéng gép ctia ban
* VOi ngudi khéc.

nguwoi don nhan? Ban cé

d6i voi cong ty, dé€ dwoc
e nasive st tang lwong hay thang tién?
Néu c6 con, ban c6 muén ching lang nghe dé ban c¢6
thé gitip chiing dwa ra nhirng lwa chon phit hop? Ban

¢6 muén cai thién moi quan hé véi mét ngweri ban
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