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Ldl TVA

hång tru&c, Sangeeth Varghese, tåc giå, nhå

båo kiém ngu&i sång lap LeadCap, mot t6 chfrc dåo

tao cåc nhå länh dao & An DO dä goi cho töi tir nu'&c

ngoåi. Öng phång vän töi cho båi däng trén Tap chi

Forbes. Töi rat thich tro chuyen v&i Sangeeth, nhu•ng

chüng töi dä gäp chüt truc träc vi dubng truyén dien

thoai khöng duec t6t låm. Chüng töi dä bi ngåt két

n6i dén gän 10 län. Phåt tru'&c, chüng töi con dang

n6i rom rå vé nghé thuat länh dqo, thi ngay phüt sau

dä lå nhü'ng tiéng tüt dåi båo ngåt két nöi.

Ai cüng tirng gäp van dé nåy khi trö chuyen

qua dien thoai. DO lå IY do Verizon dä thwc hién mét

chién dich mang tén "Cåc ban co nghe thäy töi n6i

gi khöng?" Khi cuöc goi bi giån doan, cåc ban co biét

khöng? Cåc ban phån frng thé nåo? Cåc ban cåm

thäy ra sao? Kh6 Chiu? Thät vong? Hay tü'C gian?

Ban dä bao gib nghi dén cåc nguyén nhån

khién két n6i bi giån doan chu•a? Két n6i bi giån

doan låm mat th&i gian, giån doqn mach thöng tin
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và làm giàm nàng suat cùa ban. Nhu• vây, két n6i là

mach nguòn cùa giao tiép.

Két n6i giàn doan qua diên thoai c6 thé dé dàng

nhân biét, vay khi ban giao tiép tru•c tiép v&i moi

ngu&i thì sao? Ban c6 biét khi nào két n6i duvc

tao ra? Hay khi nào két n6i bàt dàu di? Ban c6

dinh duvc thò'i diém giao tiép c6 dâu hiêu bi

gi{n không? Sv thât là hàu hét mQi dèu

mù mb vè cac yéu t6 này khi két n6i trong Céc tình

hu6ng giao tiép hàng ngày.

D6i v&i tôi, khi tac mQi ngur&i, dù là

mot ngu&i, mot nh6m, hay dam dông khan già, tôi

biét mình vira két n6i khi càm nhân durqc:

• biêt — moi ngtrò'i dèu nb Ivc.

• Sv dânh tv nguyên — ho néi nhfrng
âièu tich cyc.

• Sv mb• — hQ thé hiên sv tin tu'&ng.

• Giao tiép thng — hQ m& lòng ho•n.

• Trài nghiêm thü vi — mQi ngtrò'i cam thây

thü vi vè nhfrng gì hQ dang làm.

• Sv gan b6 ve nüt tinh carn — hQ giao tiép
bàng càm xüc.

Nhiêt huyét — "pin" nàng lupng càm xüc cüa

hQ duqc sac dày khi chüng tôi & cùng nhau.
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• Sv dbng tam hiQp urc ngåy cång tång -
hiéu quå låm viéc cia ho d+t mdrc cao nhät.

• Tinh yéu vo dibu ki#n — ho chäp thuan må
khöng co bät cü' db phbng nåo.

Bät khi nåo tucng tåc v&i moi ngu&i vå
nhan thäy nhü'ng däu hiéu nåy, töi biét minh dang
két n6i. Töi biét minh cän gi dé két n6i v&i ngu&i
khåc vå phån doån duec th&i diém thånh cong.

Cön b@n, khi tucng tåc trvc tiép v&i mét
ngtrö'i nåo d6 quan trong trong cuéc s6ng, ban co
nhån thäy nhüng tin hiéu nåy khöng? Khi chü tri

mét cuöc hop hay tham du' mét hoat déng nh6m,

ban co thäy rö nhüng däc diém két n6i nåy khöng?

Khi nåi chuyen v&i khån giå, ban co két n6i v&i ho,

co mang lei hiéu quå vé giao tiép vå tråi nghiém thü

vi cho ban vå cå ho khöng? Néu khöng thé trå Ibi

"co" cho nhü'ng cåu håi trén mot cåch dü't khoåt,

thi co nghia ban can phåi cåi thién khå näng két n6i

v&i moi ngu&i. Chång ta trö chuyen, giao tiép hång

ngåy, hång gi&, thåm chi hång phüt, nhung khöng

may ai biét két n6i. S6 it ngu'ö'i biét két nöi sé du'a

cåc m6i quan he, cong viéc vå cuéc s6ng cüa ho lén

mot tam cao m&i.

Néu ban mu6n két n6i dé giånh thé chü déng

h0'n trong moi viéc, ban co thé hoc no ngay tir höm

nay dü höm qua ban khöng giöi két n6i chüt nåo.
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Vå db cüng lå IY do ban nén doc cuön såch nåy. Töi

dä hoc duvc cåch két n6i hiéu quå v&i moi ngu&i vå

no lå mot trong nhü'ng diém manh nhät cüa töi. DO

lå mét trong nhüng IY do chinh töi co thé giao tiép

moi ngtrö'i — mot phän co bån trong khå näng

länh dao cüa töi. Vå töi con hoc höi thém cåch két nöi

v&i nhü•ng nguö'i tién tién hon. Töi dä dua bån thåo

nåy lén blog cüa töi, JohnMaxwellOnLeadership.com,

dé töi co thé két n6i v&i moi nguö'i vé chü dé nåy vå

nh@n duvc nhü'ng nhön xét cüng nhu• phån höi cüa

ho. Cu6n såch dä nhön duec hotn 100.000 IUQ't xem

trong 11 tuän sau khi du'Q'C däng tåi. Töi dä thwc hién

hång träm thay d6i vå chinh st'ra cho bån thåo dua

trén y kién cåa ho, horn 70 trich dän, cåu chuyen cång

giai thoai tir déc giå dä duec dua våo cu6n såch.

Nhu•ng db khöng phåi lå déng IV'C chinh dé töi

däng tåi bån thåo lén blog, hay dua lén Twitter. Töi

låm tat cå nhü'ng diéu nåy b&i töi mu6n dem lai giå

tri nhiéu hon cho moi ngu&i. Våo näm 1979, töi båt

däu viét såch v&i mong mu6n co chüt ånh hu&ng

nåo d6 dén nhüng ngu'ö'i töi sé khöng bao gib cd co'

höi gäp mät. Näm 2009, töi båt däu viét blog vå sü'

dung phu'0'ng tién truyén thöng xä höi dé m& röng

vbng két n6i v&i moi nguö'i horn nüa. Gib dåy, töi

dä co thé b6 sung giå tri cho cå nhü'ng ngub'i khöng

bao giö' doc såch cüa töi. DO lå mét trong nhüng

cåch dé két n6i moi ngu&i.
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Tôi tin mình c6 thë giüp ban hoc Céch két n6i.

DO là IY do tôi viét cuôn séch này. Trong phàn dàu

cùa cuôn sach, tôi së dura ra nàm nguyên tàc nen tàng

dé ban hiéu rô ho•n vè câch két nôi moi ngu'&i.

Trong phàn hai, ban së biët duvc nàm hành dOng

mà bât cd' ai cüng c6 thé làm dé két n6i v&i nhüng

nguò'i khâc — bât ké tuôi thc, kinh nghiêm hay khà

nàng giao tiép. Hoc Céch két nôi moi c6

thê së thay dôi cuoc sông cüa ban.
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010"
KéT N61 LÀM TANG ÀNH HUdNG

crjA B4N TRONG MQI HOÀN CÀNH

Theo cac chuyên gia th6ng kê, m6i ngu'&i

chüng ta giri di khoàng 35.000 thông diêp m6i ngày.

Dù chüng ta di dâu, nhìn gì, thì ai dé cüng c6 thé

dang c6 gang thu hüt sur chü Cda chüng ta. MQi

chinh tri gia, nhà quâng câo, nhà bâo, ngu'ò'i thân và

ngtr&i quen dèu càn néi gi dé v&i chüng ta. Chüng

ta tiép xüc câc e-mail, tin nhân vàn bàn, cac bàng

quàng cao, tivi, phim ành, dài phât thanh, cac trang

mang xâ hOi nhtr Twitter, Facebook và cac blog m6i

ngày. Thêm vào db, còn c6 Cà bâo, tap chi và sach

nüa. Thé gi&i cùa chüng ta du'Q'C bao trùm

ngôn ngü'. Chüng ta chQn Iva tiëp nhân hay dào thài

thông diêp bang cach nào?

Dòng th&i, chüng ta cüng c6 nhü'ng thông diêp

muôn chuyén nguò'i khâc. Trung bình, hàu hët
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mbi dèu n6i khoàng 16.000 tù' mbi ngày,

tuo•ng durcng 300 trang giây mbi tuàn. Ban së c6 Cà

"mot thu• viên tir ngü" trong d&i. Nhtrng bao nhiêu

tir trong db mang hi hiêu quà? Bao nhiêu tir tao

nên sv khéc biêt? Bao nhiêu tir duvc•tiép nhân b&i

nhü•ng nguò'i khâc?

Nhu•ng làm thé nào dé nhü•ng lò'i n6i cüa ban

tao ra ành hi không hè dorn giàn? Làm thë nào

bìn c6 thé thvc s!' giao tiép nhü'ng khâc?

Nbl SÉ Glijp BAN THÀT

MQi ngu'ò'i không thé thành công trong cuoc

s6ng néu không giao tiép hiêu quà. Nb Iwc thôi
chu•a dü. Làm t6t công viêc thôi chu•a dü. Dé thành

công, ban càn phài hoc Céch thvc sv giao tiép v&i

ngu•ò'i khâc.

Nb IVc thôi chita

dù. Làm t6t công
viëc thôi chita dù.
Dd thành công, ban

• cin phài hQC Céch
• thVc sVgiao ti6p
• vdi ngüdi khic.

Ban dà tùng cam thây

thât VQng khi thuyét trình

nhu'ng không durçyc mQi

ngu'ò'i dén nhân? Ban c6

tù'ng mu6n sép hiéu duvc

nhü'ng d6ng gép cüa ban

d6i v&i công ty, dé du'Q'C

tàng lurcng hay thàng tién?

Néu c6 con, ban c6 mu6n chüng làng nghe dé ban c6

thé giüp chüng du•a ra nhü'ng Iva Chon phù hop? Ban

c6 mu6n cài thiên m6i quan hê mot ngu•ò'i ban
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